Jelen Altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a
https://novarolltcg.hu weboldalon, a NovaRoll TCG webaruhaz (a tovabbiakban:
Webaruhaz) utjan torténd vasarlas és megrendelés altalanos szerzédési feltételeit
tartalmazza az alabbiak szerint. Az ASZF részletesen bemutatja a Webaruhaz,
illetve a Webaruhazat lizemelteté Novak Viktoria e.v. (a tovabbiakban: Szolgaltato),
valamint a Webaruhaz utjan a Szolgaltato elektronikus kereskedelmi szolgaltatasat
igénybe vevé vasarlo (a tovabbiakban: Fogyasztd) vasarlassal 6sszefiiggé jogait és
kotelezettségeit, valamint - kiilonésen - a Szerzodés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat
és az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIII.
torvény és a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél szolé
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései az iranyaddk, valamint
valamennyi vonatkozd, a vasarlaskor hatalyban lévé magyar jogszabalyi rendelkezés.

A Webaruhaz utjan torténd vasarlassal Fogyaszto kijelenti, hogy teljeskorlien
megismerte és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. Azon sziikséges tajékoztatasokat,
amelyeket a jelen ASZF nem, vagy nem teljeskoriien tartalmaz, Szolgaltaté a Honlapon
elérhet6 egyéb dokumentumokban és tajékoztatasok utjan adja meg a Vevd részére.

A Szolgaltaté adatai:

Megnevezés: Novak Viktoria e.v.

Székhelye: 2017 Pécsmegyer, Sz616 ut 15.

Nyilvantartasi szama: 55498344

Adészama: 56809936-1-41

E-mail cime: info@novarolltcg.hu

A Honlap tarhelyének szolgaltatéja: Rackhost Zrt.

A tarhelyszolgaltaté székhelye: Szeged, Tisza Lajos krt. 41, 6722
A tarhelyszolgalato elérhet6sége: (06 1) 445 1200

Fogalmak:

Ajelen ASZF-ben hasznélt, az alabb felsorolt fogalmakat az alabbiak szerint kell érteni:
Felek: Szolgaltato és Vevo egyuttesen.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.


https://novarolltcg.hu/

Vevo: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kotdé személy.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy.

Honlap: a https://novarolltcg.hu weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésul.

Szerzédés: Elado és Vev kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejové adasveételi szerz6dés.

e

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat
megtételére. Ilyen eszkodz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

e

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkll ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalataban szereplé, a Honlapon értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi.

Altalanos rendelkezések:

Ajelen ASZF targyat képez6 Szerzé6dések nyelve magyar, azok nem mindsiilnek irdsba
foglalt szerz6désnek, azokat Szolgalaté nem iktatja.

A Webaruhazban feltuntetett Termékek azok vonatkozaséaban vasarlasra torténdé
felhivasnak minésullnek. Vevd a Webaruhazban talalhaté termékek kozul kivalaszthatja
azt, amelyet meg kivan vésarolni és a jelen ASZF-ben részletesen meghatarozottak
szerint megrendelést adhat le a szolgaltatdi felhivasban foglalt tartalom szerint. A
megrendelés vevdi ajanlattételnek mindsul. A megrendelés beérkezésérdl Szolgaltatod
automatikusan értesiti a Vevét, az automatikus visszaigazolas azonban nem jelenti a
Szerz6dés létrejottét, csupan a megrendelés technikai beérkezésének megerdsitését.
Amennyiben az automatikus visszaigazolas nem érkezik meg a Vevo részére, Ugy Vevd
koteles errél a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni. Az automatikus visszaigazolast
kovetden Szolgalatd megvizsgalja a megrendelést, majd a megrendelés (a vevoi
ajanlattétel) elfogadasat a Vevd részére irdasban megerdésiti. A Szerz8dés a Szolgaltatd
altali irasbeli megerdsitéssel jon létre, vagy azzal, hogy a Szolgaltatd a targyi Terméket a
kiszallité cégnek atadja, ill. a kiszallitas irant intézkedik.


https://novarolltcg.hu/

A Webaruhazban feltiintetett arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az
arak moédositasara vald jogat Szolgaltatod fenntartja azzal, hogy az drak mdédositdsa nem
terjed ki a mar megkotott Szerz6désekre. Amennyiben Szolgaltato az arat hibasan
tlntette fel, és megrendelés érkezett a Termékre, de Szerz6dést még nem kotottek a
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felek, ugy az ASZF ,,Eljaras hibas ar esetén” pontja alapjan jar el a Szolgaltato.

Eljaras hibas ar esetén

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltato felajanlja a termék valds aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vevé eldontheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy barminemu hatranyos jogkovetkezmény nélkul
lemondja a megrendelést.

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak minésul a 0 Ft-os ar; ill. a kedvezménnyel
szazalékosan csokkentett, de a kedvezményt forint 6sszegben tévesen szamszer(sité ar,
és az olyan ar, amely alapjan a szolgaltatas és ellenszolgaltatas feltling
értékaranytalansagban all. A felt(in6 értékaranytalansag esetén a megrendelés napjan
iranyado szokasos piaci érték iranyado. Feltlind értékaranytalansag all fenn akkor, ha a
megjelolt ar nem éri el a szokasos piaci ar 20%-at anélkul, hogy a kirivé arkedvezmény
alkalmazasara a Szolgaltato6 kifejezetten utalt volna.

A rendelés menete

A megrendelheté Termékek

A Honlapon elérhet6ként megjelolt valamennyi Termék a Vevé altal megrendelhetd. Az
egyes Termékekhez illusztracio kerul csatolasra, az illusztraciéotdl a megrendelt Termék
eltérhet. Az eltérés csak kulsé tulajdonsagban nyilvanulhat meg és az a megrendelt
Termék min6éségére nem hathat ki. Az esetleges kiillemi eltérésekért Szolgalato
felelésséget nem vallal.

A Termék kivalasztasa

VevOének lehetésége van valasztani, illetve rendelni a Webaruhaz megrendelhetd
Termékei kdzul. Vev6 a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak részletes
tulajdonsagait. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba”
gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara
kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla
végosszeget és a szallitasi koltséget. Vevo leellendrizheti rendelése helyességét,
kiulonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mdédosithat,
javithat. Vevének a megrendelés véglegesitéséig barmikor lehetdsége van a
visszalépésre. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése



A megrendelés ellenérzését kovetden annak érdekében, hogy megrendelését
véglegesithesse, VevOnek a “Pénztar” gombra kell kattintania. A megrendelésre
regisztracioval, vagy anélkll is lehet8ség van, elébbi esetben Vevd a regisztracié soran
megadott e-mail cimével és jelszavaval tud bejelentkezni. A megrendelés
véglegesitéséhez Vevd kijeloli az altala igényelt szallitasi és fizetési modot.

Arendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Vevd a ,,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A Honlapon kozolt
informacidok nem mindsulnek a Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén Vevé minésiil
ajanlattevének.

Vevé a ,,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgéltaté jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Vevét az ajanlata 48
6ran at koti. Amennyiben Vevé ajanlatat az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen szerint
48 6ran belul nem igazolja vissza a Szolgaltato, Vevd mentestl az ajanlati kotottsége
alol.

A Szerzédés létrejotte

Vevd barmikor leadhat megrendelést. Szolgaltatd legkésdbb a vevéi ajanlattételt kovetd
munkanapon e-mail Utjan visszaigazolja a vevéi ajanlat elfogadasat. A Szerz6édés akkor
jon létre, amikor a Szolgaltaté altal kuldott visszaigazold email a Vevd szamara a
levelez6rendszerében (beleértve a levelezérendszer “Spam” mappajat) hozzaférhetbvé
valik.

Vevének a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elbtt folyamatosan
lehet&sége van a Vevd altal bevitt adatok mdédositasara (a bongészében a vissza gombra
kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha Vevé mar a
kovetkez6 oldalra lépett). Veve feleléssége, hogy a Vevé altal megadott adatok pontosan
keruljenek bevitelre, hiszen a Vev6 altal megadott adatok alapjan kerlul szamlazasra,
illetve szallitasra a Termék. A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

A Vételar teljesitése

A megrendelt Termék vételarat Vevd elére utalds vagy utanvét utjan fizetheti meg.

El6re utalas esetén Vevd a Termék ellenértékét banki atutalds utjan fizeti meg, a
Honlapon elérheté irAanymutatas szerint. Szolgaltaté a megrendelést kizarélag a
rendelés végosszegének teljes megfizetését kovetben teljesiti. Ezen fizetési mod esetén
a kozlemény rovatban a VevBnek fel kell tlintetnie a megrendelés elfogadasarél sz6lé
visszaigazolasban szerepld® megrendelésszamot. Vevé ezen fizetési madd kivalasztasaval



vallalja, hogy a megrendelés pontos 6sszegét 24 6ran belll atutalja a Szolgaltato altal
megadott bankszamlaszamra. A Szolgaltatonak jogaban all a megrendelést torolni,
amennyiben 24 éran belll a megrendelés 0sszege nem érkezik meg az altala vezetett
bankszamlara - ebben az esetben e-mail-en koteles értesiteni a Vevét a megrendeléstél
valé elallasrél. Ha Vevd a megrendelésszamot az atutalaskor nem tlnteti fel, vagy
hibasan adja meg a kozlemény rovatban, az ebb6l ered6 karokért a Szolgaltatéd
felelésséget nem vallal, a karokat és tobbletkoltségeket a Vasarlo viseli. A Szolgaltato
vallalja, hogy hianyzo vagy hibas megrendelésszam esetén kisérletet tesz a megrendelés
azonositasara, de az azonositas sikertelensége esetén a Szolgaltatot semmilyen
felelésség sem terheli.

Utanvét esetén Vev6 a megrendelt Termék arat és a kiszallitas dijat a Termék atvételekor
készpénzben fizeti ki. Utanvét fizetési mod alkalmazasara csak abban az esetben van
lehet6ség, ha a Termék Vevo altali atvételére Magyarorszag teruletén kerul sor.

Amennyiben Vev6 korabban mar Ggy rendelt Terméket Webaruhazbdl, hogy azt a
kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt),
vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatdhoz, Szolgaltatd a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére tortéend megfizetéséhez
koti. Szolgaltatd jogosult visszatartani a Termék atadasat mindaddig, amig nem gy6z6dik
meg arrol, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént elére utalas utjan.
Amennyiben a Termék ara nem kerult teljes mértékben kifizetésre, Szolgaltaté a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

A Termék atvétele

A megrendelt Terméket Vevo személyesen, vagy futarszolgalat igénybevételével veheti
at.
Személyes atvételre csak a Szolgaltatéval elére egyeztetett és a Szolgaltato altal

kifejezetten, irasban vagy telefonon jévahagyott helyszinen és idépontban van
lehetdség.

Futarszolgalat igénybevétele esetén Vevl - valasztasa szerint - az MPL futarszolgalat, a
GLS futarszolgalat, vagy a Foxpost csomagautomata szolgaltatasat veheti igénybe.
Ezekben az esetekben a valasztott futarszolgalat szallitja ki a megrendelt Terméket a
Vevo részére, a Vevd altal megjelolt cimre.

Szolgaltato tajékoztatja Vevét, hogy azt kovetden, hogy a Terméket kézbesités céljabdl a
Vevo altal valasztott futarszolgalat részére atadta, a kézbesités idejére rahatasa nincsen,
ugyanakkor Szolgaltaté vallalja, hogy felmerlld probléma esetén mindent megtesz a
kézbesités eredményessége esetén, igy kiilondsen felveszi a kapcsolatot a targyi
futarszolgalattal. A szallitas ideje jellemzben 1-3 munkanap.



Amennyiben a Termék kézbesitése nem jar sikerrel, Felek kisérletet tesznek a felmerdilt
probléma athidalasara. Felek e korben kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Termeék
atadas-atvételének foganatositasa érdekében egymassal kiemelten kdzremUikodnek
azzal, hogy utébb mas szallitasi mod kivalasztasara csak akkor van lehetdség, ha az a
Szolgaltatd részére aranytalan sérelemmel nem jar, ill. ha az okozott tobbletkoltségeket
Vev6 hianytalanul megtériti a Szolgaltaté részére.

Ha Vev6 hibas szallitasi cimet adott meg, vagy a kiszallitas mas, a Vevore
visszavezethetd okbol kifolyélag meghiusul, ugy az esetlegesen felmerilé karokért
kizarélag a Vevét terheli felel6sség. A Termék(eke)t magaba foglalé csomag
kiszallitasakor a Vev6 koteles annak tartalmat és minéségét a helyszinen megvizsgalni,
és az atvételi elismervényt alairasaval igazolni. A szabalyszerUlen kiallitott atvételi
elismervény az ellenkezd bizonyitasaig igazolja, hogy a killdemény és csomagolasa az
atvételkor hibatlan, valamint hianytalanul kerult atadasra.

Szolgaltaté Magyarorszag teriletén kivilre torténd atadasara, kézbesitésére nem
vallalkozik. Kulfoldre torténé kézbesités iranti igény felmerulése esetén a teljesitési
akadaly fennallasarél Szolgaltaté az akadalyrdl valéd tudomasszerzését kovetben
haladéktalanul tajékoztatja a Vevét, egyuttal elall a Szerz6déstbl és az esetlegesen
kézhez vett vételarat vagy annak részét hidnytalanul visszaszolgaltatja.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés
visszaigazolasatél szamitott legfeljebb 30 nap. Szolgaltatét nem terheli felelésség a
teljesitési hatarid6 ellen6rzési korén kivul esé okbdél torténd elmulasztasa esetén,
feltéve, hogy ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Nem elérhet6 Termékek

Amennyiben a Vevd altal valasztott Termék barmilyen okbdl kifolydlag nem elérhetd vagy
nem kézbesithet6 (megfeleléen), vagy az altalanosan érvényes szallitasi id6ben nem
kiszallithatd, Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a megrendelést az adott Termék
nélkul szolgaltassa (amennyiben tobb Termék egyuttes rendelésérél van szd), vagy
felajanlhat a Vevének egy masik, értékben és minéségben egyenértékld Terméket.
Amennyiben a Vevé a felajanlott egyenértékl Terméket visszautasitja, a hianyzo Termék
vételarat a Szolgaltato azonnal visszautalja a Vevé szamlajara, ill. a visszafizetésrél
egyéb mddon haladéktalanul gondoskodik.

Reklamacio

Szolgaltatd hibas teljesitésének minésul, ha a Vev6 részére nem a megrendelt Terméket,
vagy azt nem a megrendelt mennyiségben szolgéaltatja (ide nem értve a jelen ASZF-ben
“Nem elérheté Termékek” cim alatt részletezett esetkort), valamint ha Szolgéalaté hibas
vagy hianyos, sérult Terméket szolgaltat.



Szolgaltaté hibas teljesitése esetén Vevé jogosult a hibat Szolgaltatd részére e-mailben
(e-mail cim info@novarolltcg.hu) jelezni. Vevd a hibat haladéktalanul koteles kozolni a
Szolgaltatdval, a hibas termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon bellli reklamacié
bejelentés kelld idében kozoltnek mindsil. A hiba jelzésének késedelmébdl és
elmaradasabdl szarmazo karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) a Vevét terhelik.
Szolgaltaté a reklamacioban foglaltakat haladéktalanul kivizsgalja, annak eredményérél,
intézkedésérdl a Vevot e-mailben értesiti.

Megalapozott reklamacio esetén Szolgaltatd haladéktalanulintézkedik a Vevé
karpotlasa irant, igy kilonosen a hibas terméket dijmentesen kicseréli. Amennyiben a
kicserélésére Vevd nem tart igényt, a bejelentést koveté 30 munkanapon belul
Szolgaltaté hianytalanul visszafizeti a hibas termék vételarat a Vevé részére.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elé:

Telefon: +36 30571 1521
E-mail: info@novarolltcg.hu

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A sz6beli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szukség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belul - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlentl
alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc
napon belul koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:



a fogyaszté neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztoé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszéaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,
a jegyz8konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Avallalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megbrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békélteto testileti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltato és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
a fogyaszté szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal:

Amennyiben a fogyaszto fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetden a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarodl. A fogyasztévedelmi
els6foku hatésagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras

Vevl jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birésag elbtti
eérvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

Békéltetd testleti eljaras


http://www.kormanyhivatal.hu/

Szolgaltaté tajékoztatja Vevdt, hogy vele szemben fogyasztdi panasszal élhet.
Amennyiben Vevd fogyasztéi panaszat elutasitjak, ugy Vevd jogosult lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testulet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlendil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme
alapjan - azilletékes testlilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békélteto testilet
illetékes.

Avallalkozast a békeélteto testuleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testulet felhivasara torténé
valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul rogzitésre a
békéltetd testlilet elétti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes
békéltetd testliletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmukodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet8ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztévédelemrdl szolé torvény mellett
modositasra kerlt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz6lo torvény vonatkozé rendelkezése
is, igy a kis- és k6zépvallalkozasok esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatdlya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladd
éves nettod arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kdozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl,
a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet.
A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkoté a békéltetd testlletekkel valéd
egylttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testuleti
eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltets testulet hataskorébe tartozik a fogyasztai jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszto
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,



tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testllet megjelolését,

a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelte a vitas ligy rendezését,

a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testlilet eljarasat
nem, kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerult sor,

a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiildndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allé
egyeb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérléséroél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békeéltetd Testuletekrél bévebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terliletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetfségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538
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E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testulet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu
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Heves Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany uat 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajtd
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testulet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
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Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békeéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak,
igy ezen keresztil lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo
jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birésagi
eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna 6ket ebben.

Ha Vevd panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon Vevo és a keresked§, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Vevé elallasi joga

Fogyaszt6 Vevd 14 napon belll jogosult a Szerzédéstblindokolas nélkul elallni. A
hataridé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszté Vevd vagy
az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi, tobb
Termék szolgaltatasa esetén az utolsé Termék, tobb tételbdl vagy darabbdl allé termeék
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szolgaltatasa esetén az utolsé tétel vagy darab atvételének napja az iranyadé. A
Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

Fogyaszt6 Vevd az elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat ajanlott
levélben koteles eljuttatni az alabbi cimre: 2017 Pécsmegyer, Sz616 ut 15. Fogyaszto
Vevo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt
feladja elallasi nyilatkozatat.

Szolgaltatoé koteles a Fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden
koteles elektronikus adathordozodn visszaigazolni.

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstol, Szolgaltatd legkésbbb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes 0sszeget - a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé mddon -
ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerult kdltségeket, igy a szallitasi dijatis. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltérd
fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

A Fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai
cim kovetkeztében torténé késedelem miatt Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a
fogyaszt6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy
azt visszakuldte; a kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portésan feladott kiildeményeket Szolgaltatdonak nem all médjaban elfogadni.

Vevl elallasi jogat a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. §-ban foglalt esetekben nem
gyakorolhatja, igy kiilonosen:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdanyulod szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes

beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas

egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;



e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kuldheté vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot suirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

l) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulod szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgéaltatasra iranyulo szerz8dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasa soran Vevd johiszemien kdteles eljarni, jogat rendeltetésének
megfeleléen koteles gyakorolni, joggyakorlasa nem valdsithat meg joggal valé
visszaélést.

Az elallashoz Vevd az alabbi formanyomtatvényt is alkalmazhatja, de az formai
szempontbol nem kotelezé:

Cimzett:

Novak Viktoéria ev
Pécsmegyer
Sz61l6 ut 15.

2017



Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

o Termeék(ek):

e Rendelés datuma:
o Vasarlé teljes neve
e Vasarlé cime:

e Vasarlé alairasa:

e Kelt:

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstol, koteles a Terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a Szolgaltatonak vagy a
Szolgaltato altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakulldés
hataridében teljesitettnek mindésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elbtt
elkaldi.

A fogyaszto viseli a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét. A terméket a
Szolgaltaté cimére kell visszakuldeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden
felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyudjtasra
vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto
altal aranyosan fizetend6 0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy
azily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a
szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladod hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Jelen ASZF alkalmazasaban

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztéi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségeén tulmenden vagy annak hianyaban énként
vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas.



A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazasaval készult.

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint — az alébbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja, vagy — végs6
esetben - a szerz8déstblis elallhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak
minésulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyGjtasara irdnyuld — szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nydjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

2. Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazéasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On -
valasztasa szerint—az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban
egyltt: gyarté) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyart¢ altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy

—aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6, vagy

—atermék hibaja jogszabaly vagy kdtelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabodl ered. A
gyarténak a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozadssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
eérvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben
érvényesitheti.



3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat
alapjan jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg j6tallas alapjan?

Vevo6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a
»Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben
kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként a Szolgaltato felé.

A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és az Eladé altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlenul is érvényesitheti.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kdtelezé jétalldson alapuld jogait?

Ajotallasiigény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén
a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
idével, amely alatt a Vevd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vevo részére torténd atadasakor indul.
Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

Avallalkozas jotallasi kotelezettsége alél abban az esetben mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

A jotallasi kotelezettség egyéb szabalyai:

A kijavitas kezelésekor Szolgaltatonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon
belul elvégezze. A kijavitasra nyitva alloé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.



Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor
Szolgaltaté a Vevét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idétartamarol.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a
Szolgaltaté részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlé
eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltato koteles a
fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon bellil a vasarlé részére visszatériteni.

Vevé az ASZF elfogadéasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus tton
vagy a Vevo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben Szolgaltaté nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

ha a Vev6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy
amennyiben a Vevé nem jarul hozza a kijavitas késbébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belul ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vevé nem jarul hozza a kijavitas késbébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg a Vevé jogosult:

a Szolgaltaté felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni a Szolgaltatotol, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket a Szolgaltato koltségére kijavitani vagy
massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vevd ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas a
Szolgaltaté koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8.
napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet8ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc
napon belll visszatériteni szamara.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon belili
csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/20083. (1X. 22.)
Korm. rendelet ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely



szerint, ha a 3 munkanapon belul érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az
eladénak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélnie.

Zaré rendelkezések

Amennyiben az ASZF valamely pontja, vagy pontjai jogilag hidnyos(ak), érvénytelenek
vagy hatalytalan(ok), illetve utébb azza valnak, az ASZF e kériilményekkel nem érintett
pontjai valtozatlanul érvényben és hatalyban maradnak, az érvénytelen, hatalytalan
vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF rendelkezéseinek médositasara. Az ASZF
modositasa esetén a leadott megrendelésekre a megrendelés napjan érvényben lévd
ASZF rendelkezései az iranyaddk.

Szolgaltaténak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kddexe.

Felek kijelentik, hogy az esetlegesen felmerulé jogvitajukat mindenkor igyekeznek békés
uton rendezni. Amennyiben a békéltetd egyeztetések nem vezetnek eredményre, Ggy a
Felek kikotik a Szolgaltaté székhelye szerinti birésag pertargyértéktél fuggden
(Szentendrei Jarasbir6sag vagy Budapest Kornyéki Torvényszék) kizarélagos
illetékességét.



